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1. Introduciao

A atividade seguradora tem experimentado largo desenvolvimento no Brasil,
apesar de o seguro ainda nao fazer parte do cotidiano de todos os brasileiros. Dos tragos
da personalidade nacional, o improviso tem sido mais marcante do que a preveng¢do, a
qual usualmente se materializa de maneira tardia, ou seja, somente apds a ocorréncia de
determinados fatos ou mesmo apds os prejuizos sofridos medidas saneadoras sdo
tomadas. Neste contexto, ressalta a auséncia generalizada de cultura sobre seguros no
pais, mesmo em relacdo aquelas pessoas que poderiam pagar o prémio devido, caso
contratassem algum tipo de apdlice. A publicidade de seguros, inclusive, ¢ bastante
modesta no Brasil. Ainda assim, a demanda por seguros tem crescido a cada dia e o
mercado segurador tem contabilizado bilhdes de reais em prémios, devolvendo parte
desse expressivo volume a sociedade, através do pagamento de indenizagdes de
sinistros. O mesmo mercado gera muitos empregos, recolhe tributos milionarios e poupa
internamente, na medida em que através da gestdo de suas provisdes técnicas ele

promove vdrios investimentos, os quais lastreiam toda a operacdo securitéria.
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O cidaddo comum, aos poucos, passa a se preocupar com a garantia dos bens
adquiridos por ele, preservando-se dos infortunios que acontecem. Também outros
interesses tém se evidenciado na atualidade, além da prote¢ao dos bens materiais, € o
cidaddo busca garanti-los, com igual preocupacgdo. O lazer se enquadra nessa nova
categoria de interesses e também sobre ele os seguros comecam a preencher espacos,
antes inimagindveis. Garantia em face da frustagdo das férias, p.ex., com a recuperagao
dos custos despendidos e a possibilidade de empreender novo programa futuro. A
indtstria seguradora, por sua vez e aproveitando a onda das novas demandas,
disponibiliza volume acentuado de ofertas de produtos, cada vez mais pulverizados e
cresce com a arrecadacdo de prémios. Assim, diante da lei natural da procura e da
oferta, o mercado segurador brasileiro ocupa lugar de destaque na economia nacional
em face de seu desenvolvimento, com expectativas de crescer ainda mais nos proximos
anos. A exploragdo comercial em nivel méximo de novos produtos sequer foi
experimentada no pais até o momento e ha, portanto, largo espaco a ser preenchido
ainda. A industria seguradora, diante deste quadro, tem perspectivas quase infinitas no
pais, em face das inumeras oportunidades a serem ainda empreendidas e conquistadas.

Apesar desse crescimento observado e projetado, muitos conflitos ainda sdo
deflagrados no dia a dia envolvendo seguradores e segurados, e por razdes varias. No
seguimento deste texto analisaremos alguns dos motivos dessa problematica,
explicitando-os. A busca de solugdes para todos eles constitui fator primordial de
desenvolvimento, sendo que movimentos semelhantes ja ocorreram em outros mercados
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e em ¢épocas diferentes. Determinados paises conseguiram alcangar patamar de

2 Nos anos 1960, o Mercado Segurador Europeu, notadamente o continental, apresentava as seguintes
caracteristicas pontuais: (i) custos elevados de seguros para coberturas reduzidas; (ii) auséncia da
homogeneizagdo dos documentos contratuais, os quais se apresentavam complexos e volumosos; (iii)
auséncia de bases estatisticas minuciosas ¢ amplas para todos os tipos de riscos; (iv) coberturas isoladas e
multiformes para um mesmo segurado ou risco; (v) seguros pautados apenas na experiéncia de sinistros e
sem qualquer correspondente agdo ou prestacdo de servigos aos segurados visando a reducdo da
probabilidade da ocorréncia dos danos garantidos; (vi) auséncia de programas de gerenciamento de riscos
ofertados pelas Seguradoras e com bases de dados ao alcance de todos os segurados da mesma atividade;
(vii) atraso na formagdo dos empregados, notadamente em relagdo aqueles que permanecem por longo
tempo na mesma funcdo, sem atualizacdo; (viii) determinacao do preco dos seguros de modo empirico ou
aproximado, sem a utilizagdo de tarifas técnicas precisas; (ix) para a devida analise da informacdo e maior
precisdo na sua coleta, auséncia de pessoal especializado; (x) remuneragdo baixa dos empregados; (xi)
auséncia de pesquisas cientificas sobre novas coberturas; (xii) politica empresarial do setor baseada na
excessiva reducdo dos custos; (xiii) margens elevadas das comissdes de corretagens de seguros pagas em
detrimento do pouco ou nenhum valor agregado na intermediacao; (xiv) centralizagcdo das decisoes nas
matrizes das Seguradoras; (xv) falta de importancia social dos seguros de pessoas nos paises do
Continente, exceto na Gra-Bretanha, pois que o seguro ndo conseguiu se transformar num produto
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exceléncia na presta¢do dos servigos securitarios e atualmente podem servir de modelo
para os paises em desenvolvimento, assim como o Brasil. O mercado nacional de
seguros ja iniciou o processo de modernizagdo dele, mas ainda tem um caminho longo a
percorrer, apesar de a necessidade ensejar a devida aceleragcdo. Nao ha mais
justificativas para a manuteng@o de determinados procedimentos, todos eles prejudiciais
aos consumidores de seguros do pais. Os contornos da sociedade brasileira sao outros e
o mercado ndo pode mais ficar atrelado a certas praticas usuais que pertencem a outro
tempo e no qual prevalecia, inclusive, o monopolio de resseguro no pais. O mercado foi
aberto e os paradigmas neste cendrio sao determinantes e, por isso, exigem reflexdes e
melhorias.

A promulgacdo da Lei Complementar n.° 126, de 15 de janeiro de 2007,
estabeleceu marco decisivo no processo de revitalizacio do mercado nacional, sendo
que a Agenda pertinente precisa ser acelerada.

O monopolio de resseguro, que prevaleceu de 1939 a 2007 no Brasil, imprimiu
no pais série de paradigmas desconformes em relacdo as praticas mundiais e fruto de
outro momento historico ¢ mesmo do pensamento contratual em matéria de seguros.
Setenta anos de um mesmo regime deixam marcas profundas, notadamente nos usos e
costumes, na praxis cotidiana. Geragdes inteiras de profissionais do setor de seguros e
de resseguro foram formadas a luz desses procedimentos, inclusive sob a égide do
Cdédigo Civil de 1916 (concebido com base no pensamento contratual do século XIX) e
que foi revogado apenas em 2003, quando entrou em vigor o novo CC de 2002. Com o
advento do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990 o mercado de seguros passou
por necessaria transformac¢do, mas mesmo diante do emblematico microssistema

juridico, a atividade seguradora acabou permanecendo a sombra do Estado, at¢é mesmo

popular; (xvi) a influéncia crescente dos EUA ¢ mesmo da Unido Europeia ndo permitird que as
Seguradoras ndo alinhadas com o novo momento sobrevivam em face da concorréncia sempre mais
acirrada e profissional; (xvii) a concorréncia exigira profissionalizagdo e especializagdo maximas, sendo
que apenas os verdadeiros especialistas poderdo trabalhar a baixo custo; (xviii) necessaria adequagado das
comissdes de corretagens, sendo que os profissionais incompetentes normalmente perturbam a profissao;
(xix) a falta de pessoal preparado ndo pode ser compensada pela genialidade de um diretor da seguradora
ou pela habilidade da estratégia comercial. Pessoas despreparadas apresentam nivel de trabalho
insuficiente; (xx) a Seguradora deve se transformar num centro de educagdo e de elevacao social; (xxi)
necessaria unificacdo juridica dos contratos e sistemas, com maior liberdade de estabelecimento e
existéncia de mercado aberto; (xxii) mercado de seguro futuro muito influenciado pelas reagdes do
publico (...). In LARRAMENDI, Ignacio Hernando de. Observagdes sobre o futuro do seguro privado.
Revista do IRB n.° 161. Rio de Janeiro, 1967, p. 34-44, traduzido de Assicurazioni, Roma,
janeiro/fevereiro de 1966.



desarticulada da nova realidade legal prevalecente. Muitos conflitos ainda encontrados
hoje decorrem disso. O mercado era e continua excessivamente parametrizado em suas
bases contratuais, todas elas provenientes da atuacdo forte do Estado (Susep e
Ressegurador Monopolista). Apesar das transformagdes sociais, econdmicas e legais do
Brasil, o Mercado Segurador continua sendo regido pelo Decreto-Lei n.° 73, de
21.11.1966 (Politica Nacional de Seguros Privados), o qual foi concebido em outro
regime de governo, com notoria auséncia de democracia e para outra sociedade, sendo
que a atual ndo mais apresenta os mesmos contornos encontrados naquela. Urge,
portanto, a determinagdo de nova politica de seguros para o pais em face das
transformagdes acontecidas.

Quando o DL-73/66 determina no seu artigo 36, alinea “c”, p.ex., que compete a
Susep “fixar condigoes de apdlices, planos de operagoes e tarifas a serem utilizadas
obrigatoriamente pelo mercado segurador nacional”, ndo resta alternativa plausivel se
ndo a unica de classificar o pais e o respectivo mercado de seguros de atrasados. Nao ¢
mais e ndo pode prevalecer como funcdo do Estado essa intromissdo desmedida e
anacronica na iniciativa privada e justamente num segmento que requer especializacao
concentrada e dindmica. Nao compete ao Estado, no século XXI, dizer ao mercado
segurador privado qual ¢ a base de sua atividade-fim, ditando as condigoes contratuais
da operagdao. Nao ha qualquer tipo de justificativa que possa ser aduzida e de modo a
desconstruir este entendimento. Nem mesmo o viés ideoldgico e politico, através do
qual seriam apresentadas afirmacgdes contrarias ao liberalismo ou mesmo ao
neoliberalismo, resistiriam ao crivo da logica e igualmente seriam sepultadas em razdo
do anacronismo patente. Nao ¢ esta, no século vigente, a fungdo do Estado em sede de
seguros. Compete a Susep, em reduzida sintese, fiscalizar de maneira eficiente e regular
as provisoes técnicas das Seguradoras, assim como as reservas técnicas em razao dos
sinistros ja avisados e, através deste procedimento firme, proteger a higidez do sistema,
fortalecendo a seguranga dos fundos mutualisticos geridos pelas seguradoras. Através
dessa acdo do Estado, imbuido do seu poder de policia original, os consumidores de
seguros estardo protegidos no pais. Nao sera através da imposicdo de modelos de
clausulados de coberturas, padronizando-os, que a Susep materializara a protecao dos
consumidores. Ao contrario disso, sempre que ela padronizar — estard prejudicando os

consumidores de seguros do pais e esta afirmacdo sera esmiucada e demonstrada no



seguimento deste texto. Este ponto constitui fator fundamental de desenvolvimento do
Mercado Segurador Nacional e o objetivo maior ndo serd alcancado se o Estado
continuar a atuar como se apresenta desde 1966.

Outros fatores também contribuem para a defasagem tecnologica dos seguros
brasileiros, se comparados a outros paises. Alguns deles serdo enfrentados neste texto e
com o mesmo objetivo de apresentar solu¢des de modo a sanead-los, em curto prazo,
para o bem de todos os consumidores de seguros do pais. H4, também, situagdes
exogenas ao sistema e que refletem de forma negativa, impedindo a impulsdo a
modernidade absoluta: se o6rgdos publicos ndo funcionam adequadamente,
descumprindo o papel deles perante a sociedade, também esta situagdo reflete no
mercado segurador. Se a guarni¢do de bombeiros ¢ ineficaz ou sucateada na regido, a
Seguradora pode recusar riscos de incéndio ou majorar os custos dos seguros
pertinentes.

Para a consideragdo do status atual da tecnologia do mercado segurador
brasileiro, ndo hd como permanecer apenas sob o viés ufanista dos nimeros, da grande
producao exponencial que ele alcangou nas ultimas décadas, uma vez que também os
problemas precisam ser atacados de frente e, uma vez resolvidos, a produc¢ao podera ser
ainda maior e sob o viés da sustentabilidade. Sem o diagnostico preciso dos problemas
existentes, acompanhado do enfrentamento objetivo de todos eles ndao sera possivel
avangar. Discorrer sobre as benesses do seguro € algo corriqueiro € este texto ndo tem
este proposito apenas. Demonstrar os grandes nimeros envolvidos ndo s6 em
arrecadacdo de prémios, mas também com os pagamentos de sinistros ndo fard parte
desta apresentacdao, até porque as indenizagdes, sem sombra de duvida, constituem
apenas a contrapresta¢do obrigatoriamente efetivada pelas Seguradoras e em razdo do
servico por ela prestado: garantir riscos. Portanto, mera decorréncia obrigacional dos
contratos avengados. Nao ha mérito adicional a ser ressaltado, uma vez que a operagao ¢
econdmica, como outra qualquer e os segurados pagam para adquirirem seguros. E
importante determinar este viés de abordagem, uma vez que a critica a ser apresentada
no seguimento deste texto visa apenas a melhoria dos servicos, sem evidentemente
desmerecer a grandiosidade e a importancia econdmica e social dessa figura
especialmente construida pela sociedade que € o seguro. Tao importante que nos paises

desenvolvidos o seguro faz parte das Agendas governamentais, enquanto fator de



poupanga interna (em razao das miliondrias provisoes técnicas que as Seguradoras sao
obrigadas a constituir, investindo em diversos setores economicos), além de subsidiar o
Governo (na medida em que o seguro assume e garante parcela consideravel de riscos e
outras situacdes que deveriam ser, em principio, assumidas integralmente pelo Estado —
saude e catastrofes naturais, por exemplo). No Brasil, em contrapartida, o tema seguros
sempre passou distante dos governos, de todas as ideologias e partidos. O Mercado
Segurador, por sua vez, nunca se empenhou para modificar esse estado de omissao dos
governos. O segmento bastante proximo do seguro, as instituicoes financeiras,
ultrapassou e muito essa desvantagem ainda encontrada no mercado segurador nacional.

O mercado, hoje, passa por transformacgdes multiplas, incluindo a de pessoal.
Daqui a aproximadamente cinco anos, no maximo, nenhum dos dirigentes do setor
saberd, com detalhes, como era o “mercado fechado”, anterior a 2008 quando entrou em
vigor a LC-126/2007. Esta sinalizacdo conjuntural ¢ de extrema importancia para o
desenvolvimento efetivo do mercado brasileiro, o qual serd administrado e operado sob
novo olhar e sob novos paradigmas. Entdo, todos os problemas encontrados na
atualidade precisam ser elencados objetivamente e de modo a serem devidamente
enfrentados, tratados e saneados. Nao ha paliativo que possa ser mais eficaz do que o
enfrentamento real dos problemas. E eles existem no mercado segurador nacional e sdo
muitos.

Os seguros, de modo geral, t€ém largo espago ainda para acontecerem na sua
plenitude de fato no Brasil e este patamar estd longe de ter sido alcancado na atualidade.
E as razdes dessa incompletude atual ndo se concentram somente nas estratégias
mercadoldgicas de vendas que podem nao ter sido eficientes até este momento. Outros
fatores interferem e nem sempre sdo devidamente enfrentados. Muitas mudancas
deverdo acontecer em face do alcance do pretendido estagio de modernidade e elas
incluem:

e a formatagdo com rigor fécnico e juridico dos produtos de seguros;

e a real dimensdo do seguro enquanto ferramenta de protecdo economica e
com eficdcia social,

® a especializagdo concentrada dos agentes do mercado (subscritores,

corretores e agentes de seguros, analistas de sinistros, ajustadores de



sinistros, pessoal de marketing, advogados que prestam servigos ao
setor, atuarios, outros);

e a postura e as fungdes coerentes do Orgdo Regulador em face do século
XXI,

® a intermedia¢do de maneira profissional e o respectivo custo dela
segundo tao somente o valor agregado na operagao;

e a legislagdo adequada e contemporanea para o setor, ndo subsumida em
apenas quarenta e cinco artigos do CC/2002 e no decrépito DL-73/66;

® outras tantas.

2. Seguro como instrumento de garantia imediata

Nao ha ferramenta mais eficaz de garantia na contemporaneidade do que o
contrato de seguro. No futuro, se as Seguradoras de fato nao corresponderem as reais
expectativas dos consumidores, outros produtos financeiros poderdo surgir, tomando o
lugar ou competindo com o seguro. Por ora, o seguro ¢ o melhor deles, com larga
vantagem.

Daquela ideia original que se tinha a respeito do seguro e situando-o no espago
futuro e em face da indenizagdo prometida em sobrevindo o sinistro, atualmente essa
definicdo ndo mais prospera, até porque a sociedade exige e objetiva rapidez e
materialidade de fato daquilo que ela contrata. O seguro, portanto, passou a ter eficacia
imediata, ou seja, ele oferece garantia de pronto a quem o contrata. O consumidor de
seguro adquire o produto, nas diferentes categorias disponibilizadas pelo mercado, com
o intuito de obter protecdo imediata. Esta ¢ a nova funcao do seguro: oferecer garantia
imediata sobre o interesse que foi segurado. O sinistro, por sua vez, ninguém almeja que
ele acontega nessa relagdo e, entdo, a aleatoriedade recai ou permanece apenas sobre o
fator risco. Quem compra seguro deseja dispor, imediatamente, de tranquilidade ¢ de
seguranca. Esta ¢ a base atual do pensamento mais refinado em matéria de contrato de
seguro. A natureza de contrato aleatorio permaneceu apenas na indica¢do do Codigo de
Napoledo, de 1804, quando o artigo 1964 daquele ordenamento simplesmente
exemplificou os aleatorios, também indicando o contrato de seguro.
Contemporaneamente ¢ em face das novas exigéncias e interesses dos cidaddos, o

seguro tem natureza comutativa. A prestagdo € a contraprestagdo sao estabelecidas de



pronto, de imediato entre as partes celebrantes. O Segurado paga o prémio (prestacao) e
a Seguradora oferece a garantia imediata (contraprestacdo) sobre o risco coberto. A
alea, centrada no risco, tem atualmente contornos técnicos bastante diferenciados
daquela concepcao inicial que se tinha a respeito do contrato de seguro, nos séculos
passados. Hoje, ela ¢ previsivel quase que completamente e em razdo da evolugdo
tecnologica disponivel para o segmento de seguros. Tratar, por exemplo, do risco de
precipitacdo pluvial nos dias atuais e em face do alcance dos mecanismos que permitem
o estabelecimento de margens de longos periodos de recorréncia de chuvas ¢
completamente diferente do tempo passado e quando o seguro era tipificado de contrato
aleatorio. A industria de seguros tem hoje bases estatisticas adequadas e suficientemente
precisas para tornarem a alea algo matematizado e, portanto, perfeitamente previsto e
quantificado. Rarissimas excecdes podem quebrar essa regra geral e também a ndo
utilizagdo de todas as ferramentas que permitem a efetiva quantificagdo dos riscos
garantidos pelos seguros. Neste campo, da ndo utilizagdo do ferramental ou da
tecnologia disponivel, a ineficicia ndo pode repercutir em nenhuma espécie de prejuizo
ou de carga negativa aos consumidores de seguros, uma vez que a profissional de
seguros na relacdo estabelecida entre seguradora e segurado ¢ tdo somente a
Seguradora. Nao havera como transpor ao segurado as imperfeicdes da Seguradora em
razdo do desempenho de suas atividades profissionais. Cabe a Seguradora, legalmente
instituida e fiscalizada pelo Poder Publico, agir e dispor segundo o estidgio de
desenvolvimento atual na atividade. O standard tecnoldgico aqui retratado e exigido
ndo serd tdo somente aquele necessariamente corrente no pais. A globalizagdo das
atividades nao permite mais este tipo de limitagdo e especialmente quando da aferi¢ao
de responsabilidades advindas de inagdes profissionais. Grande parte das Seguradoras
que operam no Brasil, inclusive, ¢ de origem estrangeira e provenientes de paises cujo
desenvolvimento tecnologico no setor securitdrio ¢ sabidamente superior aquele
praticado no pais. Entdo, na condi¢do de mais uma aferi¢do pronta sobre os novos
paradigmas exigiveis da atividade seguradora contemporanea pode ser citado o
seguinte: exigéncia da utilizagdo de todos os mecanismos tecnoldgicos de base no
desempenho da atividade. Cabe ao Estado, no caso a Susep, fiscalizar e exigir este tipo
de procedimento, em prol de todos os consumidores de seguros do pais. Ao invés,

portanto, de pretender estabelecer padrdes estanques de clausulados de coberturas para



as Seguradoras, o que na verdade prejudica os consumidores, caberia ao Estado
determinar a utilizacdo de aparato tecnoldgico disponivel e eficaz por todas as empresas
sob a regulacdo e fiscalizagdao dele. Mudanga radical de postura e de visao do poder e
da politica da administracdo publica direta em prol dos cidaddos consumidores de
seguros. Seguradoras ndo aparelhadas tecnologicamente ndo poderiam mais operar, pois
que elas criam riscos para a sociedade, ao invés de protegé-la. E incontestavel essa
situacdo. O risco empresarial, desde a edi¢do do CDC, ndo pode ser transferido e
tampouco compartilhado com os consumidores de seguros.

O seguro tem viés de socialidade inconteste. Quanto maior for o
desenvolvimento de uma sociedade, na mesma propor¢do devera acompanhar o seguro e
a atividade seguradora. Nao pode haver descompasso, inclusive. As exigéncias,
portanto, para o funcionamento de uma Seguradora devem ser méaximas, sem exce¢do. E
dever do Estado proteger a sociedade consumidora, assim como foi determinado pela
Constituicao Federal de 1988 (art. 5°, XXXII)3.

Se a sociedade brasileira se encontra em processo de desenvolvimento, também
o mercado de seguros deve acompanha-lo, até mesmo se antecipando. De reativo, assim
como tem se comportado nas ultimas décadas, o mercado segurador nacional deve se
tornar proativo, antecipando as situagdes em face dos novos interesses, das exposi¢des
diversificadas de riscos que surgem e também em razdo da evolu¢do do ordenamento
juridico. A postura que sempre foi marcante no Brasil e promotora de agdes apds o caso
acontecido deve ser suplantada por procedimentos investigatorios e analiticos com
anterioridade dos fatos. A era do improviso acabou. Do amadorismo, idem. Nem mesmo
o futebol, antes decantado como simbolo da pura arte e genialidade de alguns jogadores
nacionais, deixou de sucumbir a tecnologia de ponta. Todos os lances de um jogo
podem e devem ser analisados com anterioridade na tela do computador! Sem excecao,

portanto.

3. Seguradora exclusivamente profissional
Este topico visa apenas a complementacdo das ideias contidas no item

precedente, concluindo-o.

3 CF, art. 5°, XXXII. O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; (Dos Direitos e
Garantias Fundamentais).



O CC/2002, art. 757, paragrafo unico, determina que “somente pode ser parte,
no contrato de seguro, como segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada”
(sem correspondente no CC/1916). A leitura desta norma e sua inteligéncia corrobora o
enunciado anterior, ou seja, a Seguradora deve ser essencialmente profissional no
desempenho da atividade dela, sem excecdo. Nao ha paliativo. Ao se estabelecer
livremente na atividade, o ordenamento lhe atribui responsabilidades indelegaveis e
incontestes. Nao haverd como a Seguradora se esquivar de sua responsabilidade, por
exemplo, se errar nos calculos atuariais de longo espectro e que se protraem no tempo.
Inadmissivel ela errar nesta tarefa e justamente na constituicdo maxima do fundamento
de sua atividade profissional. A tomadora de riscos deve saber projeta-los e mensura-los
com margem tal de seguranca e eficiéncia profissional a ponto de nao colocar em risco
nenhuma parte, notadamente os segurados.

Sobre este aspecto despontam questdes particularizadas a respeito da
onerosidade excessiva superveniente, por exemplo, sendo que a propria Susep
reconheceu, administrativamente4, essa questdo e determinou a possibilidade de as
Seguradoras readequarem os precos dos seguros de pessoas adquiridos por diversos
grupos segurados ao longo de muitos anos passados. A reacdo, legitimamente tutelada
pelo ordenamento e em face da interpretagdo sistematica do Direito, foi brutal contra a
determina¢do das Seguradoras e da tutela da Susep a respeito. O tema, ja recorrente na
doutrina securitaria e que nao sera reprisado neste texto com detalhes, obteve o repudio
das Cortes de Justica do pais, com raros julgamentos dispares e nido poderia ser
diferente. E corrente no préprio mercado de seguros todas as mazelas que permearam o
tema Seguros de Vida em Grupo, notadamente nos tempos idos dos clubes de seguros,
0s quais ndo eram estabelecidos em bases atuariais adequadas ou mesmo inexistentes e,
na medida em que carteiras inteiras foram transpostas para Seguradoras, os resultados
da falta de sustentabilidade técnica deles emergiram. Os segurados devem compartilhar
desta md sorte empresarial em nome da higidez da mutualidade? A resposta ndo ¢ de
rapida solucdo e muito menos pode ser formulada apenas sob a base fria de principios
estanques construidos ao longo de décadas, sem a valoragdo necessaria de cada situagdo

apresentada na atualidade. O risco empresarial ¢ da Seguradora e, inclusive, ela ¢

* Circulares Susep 302 e 303, ambas de 19.09.2005.
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fiscalizada pelo Estado, rotineiramente, o qual tem o dever de ser eficiente, segundo o
disposto no artigo 37 da Constitui¢do Federal do pais.

Contrato de seguro nao ¢ de cooperagcdo. A modalidade, da cooperagdo, diz
respeito a outras categorias de negocios, assim como a franquia (franchising), na qual
franqueador e franqueado tém interesses comuns no resultado do negdcio avengado,
justamente um fundo de comércio. A atividade seguradora ndo tem esta caracteristica e
o segurado ndo pode ser chamado para compartilhar do mal resultado do negdcio da
Seguradora. Entre as partes que contratam seguro ha boa-fé objetiva e, neste aspecto, o
termo cooperagdao pode emprestar significado ao sentido subjetivo da boa-fé, ou seja, a
necessaria vontade ou mesmo o necessario “dever” de cooperar para o bom termo do
contrato de seguro (gerenciando adequadamente o risco garantido pelo seguro;
informando sobre qualquer alteragcdo do risco na vigéncia da apdlice; etc.), mas ndo tem
a mesma conotagao do fundo de comércio comum. O profissional da area de seguros ¢ a
Seguradora e, com essa qualificagdo, ela responde sozinha pelos resultados da atividade
dela. Os Tribunais, nem sempre muito afetos a atividade seguradora, podem também
confundir os termos e atribuirem corresponsabilidades inexistentes aos segurados, no
afa de protegerem a mutualidade, cuja denominag¢do sem sempre ¢ avocada de maneira
correta também. Hé completa disfung@o no uso do termo mutualidade em muitos casos
e sempre com a intengdo de demonstrar que o reconhecimento jurisdicional de
determinando pleito, a favor do segurado, descompensard o conjunto de segurados,
colocando em risco toda a operagdo ou aquela determinada carteira de seguros. Nem
sempre, contudo, essa premissa serd verdadeira e cada caso deve ser investigado pelo
magistrado, inclusive mediante a juntada da competente Nota Técnica e Atuarial aos
autos do processo, a qual foi apresentada pela Seguradora a Susep, quando da
homologacao daquele determinado produto de seguro em litigio.

Na contemporaneidade, notadamente apos a edicdo do CDC no pais, cujo
ordenamento teve previsdo constitucional e se reveste de direito fundamental do
cidaddo brasileiro (Art. 5°, XXXII), a andlise jurisdicional sobre qualquer conflito
referente a contrato de seguro e que seja levado a juizo, requer tratamento sistémico e
amplo, ndo mais prevalecendo tdo somente a analise do contrato de seguro, como se ele
fosse a fonte primaria e unica do Direito. Nega-se, portanto, o positivismo exacerbado

do “pacta sunt servanda”, concebido no século XIX. Sequer o CC/2202 pode servir de
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fonte unica. O didalogo das fontes, fortemente conclamado por Cldudia Lima Marques e
rebatido pelos civilistas mais ortodoxos, colmata esse pensamento: didlogo de
coeréncia, de subsidiariedade e de adapta¢do como instrumentos para coordenagdo de
fontes no complexo sistema do direito brasileiro .

Nesta linha de entendimento, pode ser extraido que a importancia maximizada
do contetido do contrato foi relativizada na atualidade’. O pensamento que vigorava
antes - “quem diz contratual diz justo” -, independentemente do conteudo e
determinando so a vontade das partes ndao mais prevalece e também no contrato de
se:guro.7

Para a andlise jurisdicional de conflito pertinente a readequacdo dos prémios em
seguros de Vida em Grupo, conforme citado retro, ¢ em fungdo do pensamento
contratual atualmente existente e amplo, o seguinte esquema tem sido seguido, o qual
pode servir de parametro para tantas outras situacdes relativas aos contratos de seguro:

o Constituicdo Federal: art. 1°, III - fundamento principioldgico da dignidade da
pessoa humana

o CC/2002: arts. 112; 113; 765

o CDC: arts. 4° 11II; 31; 46;47; 51, IV, X1, § 1°- I, ILIII e 4°; 54 ¢ §§

o Estatuto do Idoso: arts. 1% 4°; 96

o DL n.°73/66: arts. 1°, 13

o Conceitos de Justiga Contratual poés-modernos: constitucionalizagdo; standard
da boa-fé objetiva do homem comum, mesmo que ele seja inidentificavel no

Brasil em razdo das discrepancias socioecondmicas (compete ao juiz ponderar);

justica contratual; justica distributiva (se opde ao lucro exagerado);

transparéncia absoluta na relagao pré-contratual e durante a vigéncia do contrato;
abuso do direito (art. 187 do CC/2002); funcao social do contrato (coletividade >
interesses de titulares outros que ndo sé aqueles imediatamente envolvidos na

relagdo juridica - art. 421, do CC/2002); despatrimonializacao do Direito Civil e

do Contrato, este ultimo também analisado sob o viés da “essencialidade”, ou

> MARQUES, Claudia Lima. (coord.) Didlogo das Fontes: do conflito a coordenagdo de normas do
direito brasileiro. Sdo Paulo: RT, 2012, p. 30.

8 CDC - arts. 30, 51, 54; CC/2002 — arts. 421, 422, 423, 424.

"NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2°* ed., Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
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seja, bens ou servigos “essenciais”’, “Uteis” e ‘“‘supérfluos”, conforme a
classifica¢do de Teresa Negreiros.

A dlea, na atualidade, ¢ perfeitamente quantificavel na atividade seguradora e
através de ferramentas e informacdes adequadas. A lei exige o requisito da
empresarialidade (paragrafo unico do art. 757, CC/2002). Nao se trata, portanto,
de atividade exercida por amadores. A operagdo deve ser lastreada por estudos
técnicos dos riscos € ndo na incerteza ou por critérios meramente comerciais.
Andlise sistémica da situacdo na Seguradora: (i) lucratividade global nas
operagdes dela e ndo apenas em relagdao aquele produto gerador do conflito
jurisdicional (justiga distributiva); (i1) possibilidade de a Seguradora compensar
as perdas experimentadas com um determinado produto através da
comercializacdo de outros novos produtos (para nova massa segurada).

A Seguradora “vendeu” e “garantiu” tranquilidade e prote¢do de forma cativa.
Transmitiu, portanto, confianca e legitima expectativa no consumidor de seguro
em relagdo a eficdcia da apolice adquirida. Portanto, a eventual frustragdo da
expectativa ou da confianga constitui fator de responsabilizacdo daquele que
propiciou a perda da garantia prometida.

O contrato de seguro ndo pode ser analisado de maneira apartada da realidade
social brasileira. Ser segurado no Brasil, especialmente através de seguro de
massa, pode ndo representar necessariamente 0 mesmo dogmatismo encontrado
em outros paises muito mais desenvolvidos. O Direito ¢ uma realidade social e
cultural na ligao sempre presente de Miguel Reale.

Contrato constitui hoje uma relagdo complexa solidaria. Elaborar, redigir e
comercializar contrato de seguro na atualidade - ndo é a mesma operagao que se
fazia anos atras, notadamente antes do CDC (1990). Hd limites objetivos na
atuagdo da Seguradora e eles foram determinados pela sociedade através do
ordenamento juridico em vigor, cuja situagdo juridica é dinamica e, portanto, de
forma alguma ela se mantém petrificada no tempo. Nem sempre a redagdo de
um clausulado de seguro, ainda que ela tenha prevalecido por muitos anos sem
qualquer problema aparente, pode ser considerada inexpugnavel a luz do
pensamento contratual vigente. Também, a conformacdo padronizada de

clausulados pelo Estado (Susep, ANS), cuja funcdo ndo mais deveria ser
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exercida por ele, sequer pode trazer qualquer tipo de garantia a Seguradora em
face do pensamento que prevalece nas Cortes de Justiga do pais, de carater
irrevogavel: “O fato de ter sido aprovada a clausula abusiva pelo orgdo estatal
instituido para fiscalizar a atividade da seguradora ndo impede a apreciagdo
judicial de sua invalidade — REsp 229078/SP, STJ, j. 09.11.1999, DJ

07.02.2000. A jurisprudéncia tem sido recorrente neste sentido.

4. A Susep e suas funcdes na atualidade - necessaria modificacio urgente

Este texto ndo tem como objetivo discorrer sobre a Superintendéncia de Seguros
Privados, sendo que se limitard a demostrar o anacronismo hoje existente na atuagdo da
Autarquia, em face do novo momento do mercado de seguros brasileiro, na pds-abertura
ocorrida em 2008, com o advento da LC 126/2007. A critica se baseara tdo somente no
aspecto contratual, ou seja, na atuagao da Susep enquanto provedora de clausulados de
coberturas de seguros para a iniciativa privada, assim como na determinagao de politica
de subscrigdo de riscos, cujas tarefas nao lhe compete mais no século XXI, se analisada
a questdo sob o prisma da necessaria modernizacdo do sistema e de seu respectivo
desenvolvimento completo. O Estado ndo ¢ especializado em seguros e esta premissa
norteadora tem de ser apresentada. O Estado faz tudo e sempre igual € nem por isso este
procedimento representa ganho ou vantagem para o consumidor. Cabe ao cidadao
escolher aquilo que for melhor para ele e ndo ao Estado, se realmente prevalecer o
regime Democratico de Direito. Indicar produto ou servico unico ndo pode ser
classificado sob a otica da democracia, notadamente em sede de seguros facultativos e
comercializados pela iniciativa privada. Entdo, trés premissas norteadoras foram
apresentadas e sobre elas este topico tratara, sucintamente.

Sempre que a Susep determinar fexto padronizado de cobertura de seguro ou
mesmo esquemas referenciais (a Autarquia chama de “Lista de Verificagdo™) para os
produtos “nao-padronizados”, os quais acabam conduzindo ao mesmo tratamento

. 8 9 ] - . .
padronizado , o Estado estara prejudicando substancialmente os consumidores de

8 As Seguradoras tém dificuldades de aprovagdo de produtos tidos “ndo-padronizados” que ndo se
coadunam com a estrutura indicada pela Autarquia, conforme os padronizados por ela.

® H4 incoeréncia na determinagdo normativa em relagdo & pretensa possibilidade de a Seguradora
apresentar clausulados ndo padronizados, diante, por exemplo, do disposto no art. 4° da Circular Susep
437/2012 (trata da padronizagdo dos seguros de responsabilidade civil geral), o qual determina o seguinte:
“Art. 4°. As Sociedades Seguradoras poderdo submeter produtos proprios, Planos nao-padronizados,
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seguros do pais, apesar de entender, sob a Otica estatal, que estard protegendo todos
eles. Nao protege de fato e essa firmagdo tem varios enfoques. Primeiro, por que o
Estado ndo ¢ especializado em seguros e sequer conhece a atividade e as necessidades
dos consumidores do pais. Nao tem contato direto com os segurados e os servidores
publicos que regulam o sistema ndo estdo no dia a dia da atividade, a qual apresenta
situagdes multiformes cotidianamente. Compete aos tomadores de riscos se
especializarem na area e nao ao Estado no ambito da subscrigao.

Ao determinar modelo padronizado de coberturas, a Susep retira da atividade o
principal fator de propulsao dela que € justamente a criatividade. Novos riscos e
situagdes de riscos surgem a cada dia e nem sempre podem ser enquadrados em
modelos prontos, muito menos sob o mesmo paradigma que o Estado determinou. A
atividade de subscrig‘dolo de riscos (ou underwriting, como ¢ conhecida
internacionalmente) ¢ essencialmente técnica e envolve conhecimentos varios.
Pretender enquadrar um risco apenas em critérios predeterminados e estanques constitui
algo inexequivel em matéria de seguros. No entanto, o Mercado Segurador Nacional
encontra série de dificuldades neste aspecto, pois que a Susep tem como mote a
padroniza¢do e, qualquer situacdo nova deve ser a ela reportada com o aparato de Nota
Técnica Atuarial, o que na maioria das vezes desmotiva a aceitagdo de riscos em bases
mais apropriadas e exclusivas em face das especificidades de cada um deles. Com esta
perspectiva reducionista extrema, a Susep revogou, inclusive, o procedimento que era
conhecido no mercado por “seguro singular”, justamente os riscos de ponta ou

complexos o suficiente para ndo se enquadrarem em nenhum dos produtos

contemplando o Seguro de Responsabilidade Civil Geral, respeitadas as normas vigentes e demais
disposi¢oes previstas nesta Circular”. Tem mais: “Art. 7°. As disposi¢des dos Planos Nao-padronizados
devem se apresentar subdivididas em trés partes, denominadas Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais e
Condi¢des Particulares, cujas caracteristicas sdo: (...)”.

19 Subscri¢do: conjungdo de fatores internos e externos visando o resultado final, que pode representar a
aceitag@o ou a recusa de determinado risco para fins de seguro. Define-se a expressdo “‘fatores internos”
como sendo o conhecimento da técnica do contrato de seguro, mais o conhecimento do ramo objeto da
subscri¢do, mais conhecimento do segmento da cobertura em analise, mais o conhecimento da politica de
aceitacdo da Seguradora. Por “fatores externos”, as informagdes acerca do risco objeto da subscri¢do
(localizagdo, categoria, valor, exposicdo a riscos, etc.). A conclusdo do processo de subscri¢do se da com
a aceitagdo (total ou parcial) do risco proposto e que foi analisado ou com a recusa dele. Portanto, trata-se
de processo de conhecimento, o qual atribui valor a determinados dados ou informacgdes apresentadas, a
partir de paradigmas predeterminados pela Seguradora, o qual permite a aceitacdo ou a recusa de riscos
para fins de seguros. Por meio deste processo e uma vez que o risco tenha sido aceito, sdo estipulados os
termos e as condi¢bes para a emissdo do contrato de seguro, inclusive o prémio do seguro e a eventual
franquia. In POLIDO, Walter A. Resseguro: clausulas contratuais e particularidades sobre
responsabilidade civil. 2* ed. Rio de Janeiro: Funenseg, 2011, p.205.
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padronizados. Com a nova regulamentaqéon, a Susep determinou que todos os riscos
fossem enquadrados num dos modelos homologados por ela para a Seguradora e, de
modo a atenderem determinadas especificidades nao contempladas pelo referido
modelo, a Seguradora podera incluir clausulas particulares, quantas forem necessarias.
Esta determinacdo, inclusive, motiva a multiplicacdo de textos no contrato de seguros,
tornando-o excessivamente complexo e de dificil inteligéncia, cujo modelo, certamente,
ndo protege os consumidores. Esta determinagdo estatal de 2012 se situou na contramao
do desenvolvimento esperado para o mercado segurador local, notadamente no periodo
da pos-abertura do resseguro. Este procedimento uniforme, portanto, mantém o pais no
atraso tecnoldgico em termos de avanco das coberturas oferecidas. Nao existe
subscri¢do adequada de riscos de seguros que possa coexistir com trago tdo rigido e
uniforme, salvo para poucas situagdes pontuais. Comparativamente, o produto seguro
ndo se apresenta com a mesma conotagdo contratual estruturada como tém os produtos
bancdrios. E diverso, é amplo, ndo uniforme. Este padrio determinado pela Susep, caso
de fato o Mercado deseje avangar rumo ao desenvolvimento, precisa ser rompido,
imediatamente.

A atividade de redigir contratos deve ser exclusiva de cada Seguradora. Ela
responde legalmente pelas responsabilidades advindas, segundo o ordenamento juridico
do pais. Nao ha sentido na manuten¢do da intervengdo assistencialista do Estado na
atividade, cuja tarefa ¢ movida por indole “desenvolvimentista”, a qual prevaleceu
durante a ditadura militar, de triste lembranca. As Seguradoras, inclusive, se acomodam
diante desse paradigma reducionista e deixam de oferecer coberturas ou produtos que
poderiam apresentar novas estruturas € ambito mais abrangente. O modelo padrao e
generalizante determinado pela Susep de Condi¢des Gerais, mais Condigdes Especiais,
mais Condi¢des Particulares esta ultrapassado em muitas situagdes e os consumidores
nao ficam mais bem seguros com a adogao dele. As Seguradoras deveriam ser instadas
pelo Estado a cobrirem e sempre com maior transparéncia e abrangéncia os riscos €
ndo reduzirem o sistema através da oferta de modelos bdasicos, sobre os quais sequer a
Susep exige atualmente que a Seguradora ofereca também produto alternativo ao
consumidor, com maior consisténcia em relagdo ao modelo estatal. As Seguradoras

menos interessadas na comercializagdo de determinada carteira acabam oferecendo

' Circular Susep n.° 458, de 19.12.2012.
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apenas aquilo que o Estado determina e as outras, que apresentam interesse diverso,
encontram muita dificuldade de verem aprovados modelos que fogem ao padrao, mas
que tecnicamente oferecem muito mais vantagens aos consumidores. Este axioma,
contraditério em relagdo a protecdo efetiva dos consumidores, precisa ser rompido no
Brasil, definitivamente.

Importante enfatizar, neste contexto, que na medida em que as grandes empresas
seguradas, de origem estrangeira, ndo encontrarem no pais sucedaneo coerente aos
interesses maximos de coberturas que elas praticam no exterior, elas observardo
exclusivamente o [limite minimo exigido pela legislagdio doméstica em matéria de
contratacdo de seguros. Celebrardo contratos de seguros com valores infimos e sob o
dominio das coberturas domésticas padronizadas e, sempre que possivel, incluirdo os
seus interesses brasileiros sob a égide dos programas mundiais amplos, os quais se
habilitam a conceder coberturas em excessos dos limites e das coberturas praticadas no
Brasil. Este movimento certamente ¢ prejudicial ao mercado segurador local, em todos
os sentidos e ndo interessa a ninguém a sua perpetuagdo. Prémios volumosos deixam de
ser pagos € movimentados no pais e toda a cadeia produtiva do setor perde com isso:
corretores de seguros, seguradoras; e os resseguradores aqui instalados. Também os
segurados ndo tém interesse absoluto nessa transferéncia, pois que seria muito mais
apropriado e conveniente para eles disporem de seguros bem estruturados no Brasil. A
legislacao local ¢ complexa e dificulta a entrada de divisas a titulo de pagamento de
indenizacdo de seguro por conta de sinistro e, entdo, a operagdo seria simplificada caso
as empresas pudessem dispor de apdlices no Brasil nas mesmas condigoes encontradas
nos respectivos paises de origem delas.

As empresas nacionais de grande porte e muitas delas ja na condigdo de
multinacionais atualmente, por sua vez, perdem muito mais com este esquema ruinoso,
uma vez que elas ndo tém as mesmas possibilidades encontradas pelas estrangeiras em
relacdo a contratacdo de seguros 14 fora. De qualquer maneira, sempre que possivel,
acabam colocando riscos fora do pais e através da contragdo por intermédio de suas
subsidiarias ou de postos comerciais ou de distribuicdo avancados. Esta situacdo ¢
alarmante, se considerada sob o simples aspecto da razoabilidade e da 16gica. A miopia,
0 excesso de burocratizagdo e o desconhecimento do Estado sobre a questdo, ao invés

de proteger, prejudica a atuacdo do setor de seguros e este prejuizo se estende aos

17



segurados-consumidores, 0s quais sdo os provedores do mercado em razao da condigdo
deles de pagadores de prémios. Nao ha sentido algum na permanéncia deste estado de
coisa. Também os segurados de pequeno porte sofrem com este tipo de situacdo e a
padronizagdo exacerbada reduz a oferta de novos produtos e sob novas perspectivas de
coberturas. Se nos paises lideres da economia mundial ha forte combate a cartelizacdo
de produtos e servicos em face dos direitos dos consumidores, no Brasil, de maneira
enviesada, o Estado acaba promovendo essa situacao em face da padronizagdo estatal
dos clausulados de seguros.

Quando o Estado determina a exclusdo de riscos nos clausulados padronizados
dele ou indica procedimentos tipicos de politica de subscri¢do de Seguradoras, ele freia
a criatividade, prejudicando todos os consumidores de seguros do pais.

Alguns poucos exemplos elucidardo a questdo aqui retratada, pois que sdo
muitas as situagdes encontradas e ndo seria oportuno tentar elenca-las de forma
exaustiva neste texto:

(1) Circular Susep 437/2012 — determina modelos padronizados de seguros de
responsabilidade civil geral no mercado. Nos textos da referida Circular ha a mengao,
por exemplo, na modalidade Seguro de RC Produtos, a exclusdo taxativa para
“organismos geneticamente modificados” (ogm). Ora, apesar do pouco conhecimento
que se tem atualmente dos possiveis maleficios a saude humana pelo uso deste tipo de
produto, ha mercados que garantem a cobertura e dentro de parametros cientificamente
estudados. Quando o Estado determina a exclusdo, assim como fez a Susep, ele impde
que a criatividade humana seja anulada e mesmo aquelas Seguradoras internacionais
instaladas no Brasil que operam com a referida cobertura em outros paises, acabam se
acomodando, nada oferecendo de adicional ao modelo padronizado estatal. A concessao
ou ndo de cobertura para riscos faz parte da politica de subscri¢do das Seguradoras
privadas e, nessa condi¢do, elas devem ser livres para decidir o melhor modelo, até
mesmo porque ja tém limites objetivos determinados ndo s6 pelo ordenamento juridico,
como também pela lei da oferta e da procura, com forte viés concorrencial. Nao ¢ o
Estado quem deve indicar o que estard ou ndo coberto pelos contratos de seguros
comercializados pelas seguradoras privadas, ainda que meramente indicativos ou
referenciais o procedimento. Nao lhe compete mais essa fun¢do na modernidade, a qual,

inclusive, se for interpretada sistematicamente a luz do Direito, nunca lhe competiu,
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notadamente ap6s a edi¢cdo da Constituigdo Federal de 1988. A atividade ¢ privada. Essa
realidade, contudo, ainda persiste de forma contrdria ao pensamento aqui propugnado e
inimeras situagdes poderiam ser elucidadas nominalmente neste topico. Cabe a Susep
determinar as normas referentes ao lastro de capital e das provisdes técnicas exigiveis
para a producdo de todos os programas de seguros a ela submetidos pelas Seguradoras e
nao a elaboracdo dos clausulados, muito menos a indicagdo dos riscos cobertos ¢ dos
riscos excluidos, de interesse exclusivo das tomadoras de riscos — segundo a politica de
subscri¢ao de cada uma delas.

(2) Erros de leitura por mecanismos de informatica — desde o “bug do milénio”
a Susep permitiu que as Seguradoras excluissem taxativamente esta parcela de risco de
todas as apdlices, sem qualquer estudo mais detalhado ou mesmo estatistico a respeito,
com indica¢do do texto da clausula pela Autarquia, a qual prevalece até os dias atuais.

(3) Para o risco de terrorismo foi também determinada a exclusdao e mediante
clausula indicada pela Susep, sem qualquer alternativa plausivel, sendo que varios
modelos de coberturas sao encontrados no exterior. O risco de terrorismo, contudo, nao
¢ de todo descartado no Brasil, apesar de inexistir qualquer nivel de cobertura para ele.

(4) Utilizagdo da tabela de prazo curto para a reconducao do prazo de vigéncia
da apolice de seguro em razao do inadimplemento de determinada parcela do prémio e
também quando o segurado solicita a antecipagdo da resilicdo contratual. A referida
tabela, determinada e autorizada pela Susep, tem sido fulminada pelas Cortes de Justica
do pais, sempre que a sua validade ¢ arguida em razdo da desvantagem excessiva aos
segurados que ela apresenta: TISP, Ap. 9202540-74.2006; TISP, Ap.
0036592-97.2010.8.26.0000; TIRS, Ap.70027998327; TJRS, Ap.70032572729; TIRS,
Ap. 70035996925; TIRS, Ap. 70019246560. Deve prevalecer, em contrapartida, o
principio da proporcionalidade, assim como ele esta configurado no CDC.

(5) Quando o contrato fere o objeto essencial da cobertura — este tipo de situagao
tem sido recorrente no mercado, mas do mesmo modo a jurisprudéncia tem se alargado
no sentido de tornar nulas determinadas situagdes de exclusdes contrarias, entendidas
como abusivas em face dos consumidores. Exemplo: exclusao do risco de parto ou de
choque anafildtico em seguros de Vida. Varios outros exemplos podem ser encontrados

no mercado e muitos deles ja foram rechacados pelas Cortes de Justica do pais.
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(6) politica de subscrigdo — determinacdo unilateral e genérica para todos os
ramos de seguros do modelo contratual representado pelo conjunto de Condigdes
Gerais, mais Condi¢des Especiais e ainda Condi¢des Particulares. Este modelo, além de
se encontrar ultrapassado na modernidade, confere complexidade extrema aos contratos
de seguros, tornando-os de dificil entendimento e manipulagdo, principalmente em
relagdo aos segurados-consumidores, usualmente nao versados em matérias de seguros
de modo geral. Nao ha logica alguma neste procedimento e, quando ele é determinado
justamente em razdo da possivel transparéncia que pode determinar aos consumidores,
ele se reveste de contradi¢do ou sofisma absoluto. Nao havera como explicar a 16gica
subjacente num contrato que determina, ao invés de um clausulado unico contendo os
itens pertinentes aos “riscos cobertos, “riscos excluidos”, “regras para o aviso do
sinistro”, “pagamento de prémio”, etc., a determinagdo de varios dispositivos
contratuais e distintos uns dos outros, cada qual determinando algum tipo de
modificacdo em relacdo ao(s) outro(s), num vai ¢ vem de exclusdes e inclusdes
complementares, todas de dificil compreensdo para aqueles ndo versados no dia a dia

. .. ~ 12
securitario, a grande maioria da populacao .

12 Exemplo emblematico: em razdo das determinagdes feitas pela Circular Susep — 437/2012 — (ramo
Responsabilidade Civil Geral), para a obten¢do do patamar de cobertura aproximado e ndo completo de
Coberturas que usualmente sdo conferidas pelo modelo de clausulado Unico “all risks” — para riscos
industriais, a Seguradora ¢ obrigada a indicar série de textos de coberturas (Condigdoes Gerais +
Condigdes Especiais + Condi¢des Particulares), imprimindo complexidade tal na apodlice, que este
procedimento ndo pode ser considerado, de forma alguma, como “protetivo” dos interesses dos segurados.
Longe de alcangar este objetivo, o0 modelo determinado pela Susep ¢ extremamente desvantajoso para os
segurados, cuja contradi¢do ndo tem a minima logica na sua manutencdo. Constituem coberturas
usualmente garantidas através do modelo “all risks”, texto unico: A - Operagdes Comerciais e/ou
Industriais; Polui¢do Subita e acidental; Existéncia, uso e conserva¢do de imoveis, moveis e instalagdes;
Carga e Descarga em locais de Terceiros; Incéndio e explosdo com danos a terceiros; Obras de
manutenc¢do dos imdveis e/ou instalagdes, até o valor de 10% do LMI da apdlice; Equipamentos méveis
nas adjacéncias dos locais segurados; Participacdo em feiras e exposigdes no Brasil ¢ Exterior (convengao
especial — no exterior); Danos pelo transporte de mercadorias; Demonstra¢des de produtos em locais de
terceiros; Eventos programados pelo Segurado inerentes a sua atividade; Atuagdo do servigo contra
incéndio; Atuagdo do servigo de seguranca proprio ou terceirizado; Comestiveis ¢ bebidas ndo alcodlicas
fornecidos nos restaurantes da empresa; Instalagdo, montagem, manutengdo e assisténcia técnica durante a
execugdo desses servigos em locais de terceiros e relativos aos produtos distribuidos - proprio Segurado e
Contratados; Guarda ou custddia de bens pessoais de empregados, estagiarios, bolsistas e visitantes;
Guarda de veiculos de terceiros, empregados, bolsistas e estagiarios; ambulatorios médicos e
odontologicos existentes nas dependéncias seguradas; Contingentes Veiculos Terrestres; Veiculos
alugados para o transporte de empregados, bolsistas e estagiarios; RC Subsidiaria pelo Transporte de
mercadorias de propriedade do Segurado por Terceiros, inclusive poluigdo stibita; Morte e invalidez de
empregados, prepostos, bolsistas e estagiarios (RC Empregador); Visitas temporarias ao Exterior,
promovidas por diretores e empregados a servico (convengao especial — no exterior); Condenagdes por
Tribunais Estrangeiros, para exposi¢des de riscos no exterior; Coberturas para Danos Morais (inclui danos
estéticos) concedida automaticamente em relagdo aos danos pessoais ¢ danos materiais garantidos pela
apolice; Coberturas para perdas financeiras diretas e indiretas em relagdo a todos os riscos cobertos pela
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A relagdo de situagdes conflituosas semelhantes as apresentadas neste topico €

extensa e igualmente contraproducente em toda a sua plenitude, sendo que varios textos

apolice; Despesas com a Defesa do Segurado; RC Produtos e Operacdes Completadas, sendo: produtos
fabricados, vendidos ou distribuidos direta ou indiretamente; Erro de projeto de produtos — TN e Exterior;
Instalagdes e montagens de produtos distribuidos, depois da entrega (operagao completada); Manutengo
e assisténcia técnica depois da entrega — Operagdo completada; Cobertura para inadequag@o do produto e
do trabalho prestado — desde que cause dano fisico a outro bem; Danos Morais de forma automatica;
Extensdo de cobertura a paises estrangeiros com foro estrangeiro; Exportagdes indiretas. B - Para se
buscar o nivel aproximado de coberturas concedido pelo referido clausulado “all risks”, sera necessario
contratar, conforme os modelos padronizados pela Circ. Susep-437/2012 mais de sete “Coberturas
Basicas” — assim consideradas as de RC Operagdes Comerciais e/ou Industriais (com cobertura limitada
aos danos causados dentro dos imoéveis segurados, o que traduz condigdo ilogica neste tipo de seguro,
pois que o terceiro, de modo geral, se encontra fora dos estabelecimentos, situando-se nas adjacéncias ou
vizinhangas, além de o conceito de “operagdes”, internacionalmente, ndo se limitar aquelas atividades
exercidas nas bases seguradas — entrega de produtos, transportes, etc.); RC Empregador; RC Prestacdo de
Servicos em Locais de Terceiros (s6 garante os danos ocorridos durante a prestagdo dos servigos e,
portanto, a “operacdo completada” ndo estara garantida textualmente); RC Produtos; Produtos no
Exterior; RC Guarda de Veiculos de Terceiros; RC Contingente-Veiculos. Todas essas modalidades
apresentam, individualmente, textos isolados de “Condi¢des Especiais”, os quais complementardo e
modificardo as “Condigdes Gerais” da apoélice. Ainda, de modo a pretender se aproximar do alcance das
coberturas indicadas no modelo “all risks”, as referidas Condi¢des Especiais deverdo ser acrescidas
infinidade de Clausulas com Coberturas Adicionais ou Clausulas Especificas, assim como: Extensdes de
coberturas ao Exterior; Erro de Projeto de Produtos — TN e Exterior; Despesas de Defesa do Segurado;
Lucros Cessantes ou perdas financeiras diretas (ndo garante as indiretas); RC Subsidiaria para transportes
de mercadorias; Redes de Distribuicdo de produtos; Roubo ou Furto de bens de empregados sob a guarda
do segurado; Danos ao proprietario das instalagdes ou montagens; Erro de projeto de Instalacdo ou
Montagem; Circulagdo de Equipamentos nas Adjacéncias; Veiculos contratados para transportes de
empregados; Produtos Incidentais; Danos Morais; Poluigdo Acidental e Subita; Brigada de Incéndio; etc.
Quem estara mais bem protegido através deste modelo padronizado pelo Estado? Nao o consumidor de
seguros, quer ele seja representado pelo pequeno comerciante ou industrial e tampouco a média e grande
industria. Se ndo ha légica neste procedimento totalmente desprovido de modernidade ele ndo pode e ndo
deve prevalecer no pais. Ao Estado, conforme a Constituicdo Federal, art. 5°, XXXII, cabe o dever de
promover a defesa do consumidor. Este exemplo deixa clara a intervencdo desmedida do Poder Publico e
estd eivado de desproporcionalidade, até porque falta conhecimento especifico da Susep sobre as reais
aplicagdes e potencialidades encontradas neste ramo de seguro tdo importante para a sociedade
contemporanea no pais. Outros exemplos pontuais e igualmente importantes, sendo que fazem parte
daqueles seguros chamados de “massificados” e, assim, com grande penetragdo na sociedade em face do
numero elevado de consumidores envolvidos podem ser encontrados no pais ¢ com os mesmos problemas
retratados nos paragrafos anteriores. Seguros de Condominios ¢ um deles — uma vez que os modelos
disponibilizados pelo mercado brasileiro ¢ homologados pela Susep, apresentam infinidade tdo grande de
clausulas de coberturas acessorias e que requerem sempre a indicagdo de cada uma delas pelo corretor de
seguro ou por iniciativa dos proprios sindicos, que a objetividade da cobertura pode se situar em patamar
infimo, muitas vezes. Essa deficiéncia, contudo, somente sera descoberta por ocasido dos fatos
deflagrados, ou seja, com a ocorréncia dos sinistros — ndo garantidos ¢ justamente pela auséncia da
contratagdo daquela determinada cldusula particular ou acessoria, sendo que o leque de coberturas
contemplados nas apoélices nem sempre retrata a real exposicdo do segurado em relagdo a elas. Através
dessa dinamica, o Segurado possui coberturas que ndo interessam a ele, até porque nio estd exposto
efetivamente aqueles riscos cobertos (sequer foi perguntado a ele sobre o interesse ou ndo por elas) e
deixa de estar garantido justamente em outras situa¢des que somente seriam admitidas mediante a compra
de clausulas particulares, com sobreprémio. Nem sempre o sindico tem a clarividéncia para este tipo de
situag@o pontual e também os corretores de seguros podem deixar de alerta-lo para o fato. Os clausulados
de coberturas, também neste segmento, precisam ser revistos no Brasil pelas Seguradoras e de modo a
imprimirem maior transparéncia, simplificagdo redacional e oferta adequada de coberturas de maneira
automadtica.
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ja4 foram produzidos explicitando algumas delas, nos diferentes ramos de segurosB.
Nesta oportunidade, ndo constitui objetivo principal apresentar todas as situacdes
encontradas no mercado, sendo que elas podem ser detectadas até mesmo através de
pesquisas jurisprudenciais.

Para o bem da justica, nem todas as situagdes encontradas foram criadas pela
Susep e também o préprio Mercado Segurador desenvolveu algumas delas, ao longo dos
anos ¢ que deverdo ser afastadas ou mesmo eliminadas neste novo momento e cenario
do pais, de completa transi¢do, pois que nao prosperardo sem o retorno negativo devido
e de forma cada vez mais acentuada. Ficou demonstrado neste texto, inclusive, que
muitas vezes a Seguradora utiliza da intervencao desmedida do Estado para se proteger,
notadamente quando ela deixa de oferecer bases de coberturas muito mais abrangentes
aos riscos, limitando-se aos modelos padronizados determinados pela Susep. Este
comportamento sempre foi encontrado no mercado, quer as Seguradoras sejam
puramente nacionais ou de origem estrangeira. S3o paradigmas, portanto, que precisam
ser rompidos, imediatamente. A sociedade brasileira ¢ hoje muito mais exigente e
conscientizada em relagcdo aos direitos dela. As entidades representativas da sociedade
civil organizada, inclusive, tém promovido debates e orientagdes também sobre seguros:
IDEC, Brasilcon, Procons, outras. Este movimento é, sem duvida, irreversivel e
caminha sempre em busca do aperfeicoamento dos mecanismos de defesa dos
consumidores. As deficiéncias do sistema, inclusive os clausulados mal redigidos, se
sempre apresentaram conflitos e inclusive na esfera judicial, certamente terdo
incremento nos proximos anos, uma vez que o nivel de exigéncia do consumidor ¢ outro

e tem sido aprimorado de maneira ascendente.

3 POLIDO, Walter A. Sistemas Juridicos: codificagdo especifica do contrato de seguro. Da necessidade
ou ndo da positivacdo de microssistema para o direito securitario brasileiro. Revista dos Tribunais n.° 864
— Sao Paulo: RT, outubro de 2007, p. 45-63; . Sistemas juridicos: codifica¢do especifica do
contrato de seguro. Da necessidade ou ndo da positivagdo de microssistema para o direito securitdrio
brasileiro. Doutrinas Essenciais: Obrigagdes e Contratos, Vol. VI, Sao Paulo: RT, 2011, TEPEDINO,
Gustavo. FACHIN, Luiz Edson (orgs); . Contrato de seguro: novos paradigmas. Sdo Paulo:
Roncarati, 2010; . Da limitag¢do da autonomia privada nas operagées de seguros. coletiviza¢do
dos interesses — nova perspectiva social e juridica do contrato de seguro. Revista de Direito do
Consumidor n.° 74. Sdo Paulo: RT, 2010, paginas 284-324; . Da limitag¢do da autonomia privada
nas operagoes de seguros: coletivizagdo dos interesses — nova perspectiva social e juridica do contrato
de seguro. Doutrinas Essenciais: Obriga¢des ¢ Contratos, Vol. III, Sdo Paulo: RT, 2011, TEPEDINO,
Gustavo. FACHIN, Luiz Edson (orgs).
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De modo a concluir este topico no tocante a elaboracdo dos clausulados de
seguros no pais, necessario indagar se interessa, de fato, ao Mercado Segurador a
atuagdo anacronica do Orgdo Regulador e que foi criada no esplendor da ditadura
militar no Brasil nos anos 1960 (DL-73/66, art. 36, “c”).

A resposta ¢ muito simples de ser formulada.

Apenas aquelas Seguradoras desarticuladas da realidade contemporanea e que
certamente desejam permanecer a margem da modernidade e ofertando apenas produtos
de seguros com coberturas limitadas interessa a interferéncia desmedida do Estado,
elaborando para elas os produtos securitdrios. Diante da padronizagdo sistematica e
compulsoria, inclusive, o Estado acaba freando a criatividade daquelas Seguradoras
realmente imbuidas com o melhor nivel de atuagdo na atividade, impedindo-as ou
mesmo dificultando a promog¢do de clausulados bem elaborados e amplos e, com esta
atitude taxativa e generalizante — o Estado premia, mesmo sem querer, a Seguradora
desinteressada no desenvolvimento.

As Seguradoras que ndo apresentam condicdes técnicas para a formulagdo das
suas respectivas bases contratuais ndo podem dispor do registro de funcionamento
conferido pelo Estado. Esta conclusdo ¢ fundamental e ndo poderd ser suplantada a
eventual deficiéncia encontrada na atuagdo da Seguradora, de forma assistencialista
pela propria Susep. Nao seria exequivel este procedimento do Estado sob a 6tica de uma
sociedade democratica e moderna. Os consumidores ndo podem ficar a mercé deste tipo
de situagao, na atualidade.

Essa dindmica desconstrutiva ndo pode prevalecer no pais em face dos interesses
dos consumidores de seguros. Ao contrario deste paradigma reducionista e espurio, o
Estado deve questionar as Seguradoras dos porqués delas ndo operarem no Brasil com o
mesmo grau de tecnologia e efetividade que elas apresentam nos respectivos paises de
origem, em termos de condi¢oes de coberturas. Outro enfoque na atuacao regulatoria do
Estado, portanto, e este sim consentineo com a pds-modernidade. A Seguradora
nacional, por sua vez, deve também se modernizar e oferecer os mesmos produtos que
as concorrentes estrangeiras oferecem no Brasil.

Nao ¢ bom para o Brasil manter este estagio de pouco desenvolvimento
tecnoldgico no setor de seguros e este status reinante ha décadas precisa ser mudado, na

sua esséncia regulatoria. Se os europeus iniciaram o processo de modernizacdo e
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desenvolvimento do mercado segurador deles a partir do final dos anos 1960, enquanto
que os norte-americanos ja haviam iniciado no comeco da mesma década, cabe aos
brasileiros promoverem o processo agora, o que de fato ja estd acontecendo € em ritmo
evolutivo, a partir da abertura do resseguro ocorrida em 2008. Nao pode haver
retrocessos e, sobre a dindmica do processo, urge seja acelerada.

Cabe a Susep neste momento impar do mercado nacional a execucao de fungdes
precisas e extremamente importantes, as quais certamente devem se concentrar na
manuten¢do da higidez do sistema e este objetivo deve ser alcangado através da
fiscaliza¢do firme das Seguradoras em suas provisdes técnicas e reservas de sinistros a
liquidar. Nao compete mais ao Estado se imiscuir na area-fim da Seguradora,
justamente aquela da estipulacdo das bases contratuais dos diversos seguros. Qualquer
pais desenvolvido ndo apresenta este tipo de ingeréncia pontual, assim como ¢
observado no Brasil.

A Susep deve ser transformada em Agéncia, mas dentro da concep¢ao moderna
do termo e cujo modelo remonta aos paises mais desenvolvidos e que estiveram em
mente quando foram criadas as primeiras no Brasil, na década de 1990, sendo que
posteriormente elas foram todas desconfiguradas pelo poder executivo. Nao pode mais
haver a ingeréncia desmedida do Poder Executivo na atividade e com indicagdes
politico-partidarias dos administradores da Autarquia. Nem mesmo a indica¢do pode
partir das Entidades representativas dos setores (de seguros, de corretores de seguros, de
resseguradores). A Agéncia de Seguros deve se transformar em algo de interesse
permanente do Estado e ndo mais de Governo. S6 assim o seguro pode alcangar o seu
lugar de destaque, merecido e necessario, também nas agendas dos governantes. Os
administradores devem ser buscados de forma ampla (na academia, no governo, na
iniciativa privada) e com foco exclusivo no conhecimento técnico comprovado em face
do setor de atuagdo (seguros e resseguros). Mandato temporal, com politica de atuacdo e
também procedimentos de gestdo divulgados publicamente. Representantes
especializados da sociedade civil devem ter assento no Conselho de Gestdo, mas de fato
através de pessoas que tém representatividade e notorio conhecimento das causas dos
grandes segmentos de seguros (IDEC, Brasilcon, por exemplo). Na li¢do de Sérgio
Guerra, “a regulacdo deve levar em conta fundamentos técnicos e cientificos que visem

atender ao interesse publico substantivo, sem, contudo, deixar de sopesar os efeitos
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dessas decisdes no subsistema regulado com os interesses de segmentos da sociedade e,
, . C g 14
até, com o interesse individual no caso concreto” .

O assunto, em face de sua complexidade, ndo pdde ser esgotado neste topico.

2. Conclusodes: a¢des proativas visando a consecu¢io do desenvolvimento do
mercado segurador nacional

As reflexdes apresentadas neste texto tém como base o cenario atualmente
encontrado no mercado segurador nacional, com nitidos procedimentos ou praticas nao
em conformidade com o patamar de desenvolvimento que se espera adquirir € que ainda
nao foi alcangado. O volume milionario representado pela produgdo de prémios ja
alcangada pelo setor ndo tem, por si s, o condao de estabelecer o teto de exceléncia na
prestacdo dos servigos securitarios no pais, apesar do ufanismo alardeado por muitos
neste sentido, mas com viés puramente comercial. A esséncia verdadeira do seguro ¢
outra e os fatos resistem a este tipo de consideracdo extremamente superficial. Diante do
realismo factual, urge a tomada de agdes e medidas capazes de reverter o atual cendrio.
Para romper a situacdo encontrada, ndo basta aumentar ainda mais a produ¢ao do setor,
mas faz-se necessario enfrentar os problemas, que nao sdo poucos ¢ que sequer sdo de
facil solucdo, todos eles. O mercado de seguros precisa se atualizar a partir de bases
inovadoras ¢ consentaneas com o novo momento. Condigdes deverao ser criadas, de
amplo espectro e até mesmo resisténcias e interesses corporativos precisardo ser
enfrentados. Iniciativas renovadoras e transformadoras imprimirdo um novo modelo de
gestdo e de atuagdo para o setor securitario, quer no ambito privado, quer no publico,
sendo todas elas necessarias e urgentes.

A seguir, serdo encontradas aquelas situacdes limitrofes entre o atraso e o
subdesenvolvimento, mas com vistas no melhor standard possivel, o qual ja foi
alcancado por outros paises, cujas sociedades elegeram o seguro na condicao de
ferramenta eficaz ¢ garantidora maxima de protecdo e solu¢do de grande parte dos
infortunios cotidianos. A sociedade brasileira ainda ndo alcangou este mesmo patamar
de consciéncia, mas o mercado segurador pode e deve antecipar essa clarividéncia que

vira, acelerando o processo. A modernizagdao do setor no Brasil, de forma inconteste,

'* GUERRA, Sérgio. (org.) Regulagdo no Brasil: uma visdo multidisciplinar. Rio de Janeiro: FGV, 2014.
In Regulagio estatal sob a 6tica da organizagdo administrativa brasileira — p. 359-382.
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teve inicio com a edi¢cdo da LC 126/2007. Nao se encerrou naquele ato, todavia, e o
mercado tem um caminho longo a percorrer. Muitas outras a¢des proativas € com a
urgéncia requerida nos paragrafos anteriores, podem e deveriam ser providenciadas. Na
conclusdo deste texto, e sem qualquer escala de prioridade, uma vez que todas elas sdo
fundamentais e conexas, destacam-se as seguintes situacdes pontuais:

(1) Revisdo das bases de retengdo de riscos isolados pelas Seguradoras.
Elas devem reter riscos de maneira expressiva, na medida em que esta é
a atividade-fim delas e até mesmo para promoverem o efetivo controle
de todas as operagdes realizadas por elas. Sem a participacao efetiva da
Seguradora no risco nao havera o comprometimento técnico requerido
quando do processo de subscricdo, assim como o gerenciamento do
processo de regulagdo de sinistro, necessariamente exercido por ela,
poderéd nao ser condizente com a técnica ou mesmo com a diligéncia que
deve ser empregada. “O segurador esta obrigado a reter por sua propria
conta uma parte do risco”"”. No regime de monopdlio de resseguro essa
questdo crucial passou a margem das exigéncias contidas no setor. O
ressegurador estatal se estabeleceu como praticamente o “unico
segurador” existente no Brasil, tendo as Seguradoras como simples
“vendedoras” ou “corretoras” dos produtos de seguros que ele desejava
garantir através do resseguro que ele também determinava e de maneira
autocratica absoluta.

(1))  Especializagdo técnica pontual das Seguradoras e notadamente em éareas
nas quais cada uma tem maior afinidade nos negdcios. Nem todas as
atuantes neste novo mercado podem ser “multiline” (operando em varios
ramos de seguros simultaneamente). Este processo ja teve inicio no pais,
desde a abertura do resseguro, mas precisa ser acelerado. E comum nos
mercados desenvolvidos a existéncia de Seguradoras especializadas em
apenas um segmento de negocio, por ex., sendo que elas oferecem o

melhor nivel de servico aos consumidores e em razao mesmo dessa

> GERATHEWOHL. Klaus. Reaseguro: teoria y prdctica. Tradugdo da obra original em inglés
Reinsurance — Principles and Practice, por Teodoro Diez Arias. Madrid: Gil y Carvajal, 1992, p. 531.
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(iii)

especializacdo concentrada (seguros de viagens; seguros de assisténcia
judicial; seguros de crédito; etc.).

Elaboragao de produtos (bases contratuais) com rigor técnico € juridico
necessario. Cada Seguradora deve elaborar o seu proprio produto, sem o
dirigismo estatal neste sentido, na medida em que o proprio
ordenamento juridico ja determina limites objetivos, representados por
normas cogentes a respeito — boa-fé objetiva, transparéncia absoluta,
p.ex. A iniciativa privada deve ter a prerrogativa de criar produtos
diferenciados e justamente para instigar a concorréncia entre as
Seguradoras - em beneficio dos consumidores, os quais terdo a escolha
dos produtos mais condizentes com as suas necessidades e interesses. A
padronizag¢do de produtos, cujo regime o mercado segurador nacional
atravessou por longas décadas, deve ser abolido de vez, na medida em
que além de ser completamente anacrénico o modelo, ele tolhe a
criatividade e prejudica os consumidores de seguros, os quais ficam sem
opgoes diferenciadas. Nos seguros de Automoveis e de
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCFV, p. ex., os quais
se apresentam como sendo os mais populares no pais, praticamente
inexiste diferenca de clausulados entre as Seguradoras, as quais adotam
modelos referenciais da Susep hd décadas. Elas diferenciam, apenas, o
preco e os “servicos” atrelados as apdlices, que na verdade ndo sdo
coberturas de riscos efetivas (chaveiro; carro reserva; guincho; etc.).
Nenhuma delas oferece, por exemplo, cobertura para a responsabilidade
civil do motorista segurado, independendo o veiculo que ele dirigir. De
igual sorte, ainda retratam a caracteristica de “reembolso” em seguros
RCFV — cujo padrao desintegra qualquer principio mais comezinho
acerca da garantia imediata oferecida pelo contrato de seguro, nos
termos do art. 757, do CC/2002. Pretender que o segurado desfalque
primeiramente o seu patrimdnio, para sé entdo fazer jus ao seguro —
sendo reembolsado pela Seguradora, ¢ algo inimaginavel pela doutrina
mais refinada em matéria securitaria. O que se visa, em qualquer tipo de

seguro, ¢ justamente manter o segurado indene em sobrevindo o sinistro.
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(iv)

O “reembolso” deve ser extinto do mercado nacional e, neste aspecto, a
Susep teria papel preponderante se agisse com este intuito — de maneira
global e em prol dos interesses dos consumidores de seguros do pais16.

Profissionalizagdo de fato, afastando o amadorismo nas operacdes.
Utilizacdo de ferramentas de subscrigdo ja existentes no Brasil e no
Exterior. Valorizagdo da técnica securitaria em primeiro plano, em
detrimento do viés comercial também necessario. Os processos de
subscri¢do de riscos devem ser pautados pela técnica existente em cada
segmento ou ramo de seguro. Deve existir conhecimento concentrado
em cada area operacional da Seguradora e ndo apenas subscritores ou
encarregados generalistas. O Mercado Segurador Nacional, assim como
j& acontece nos paises desenvolvidos, deve dispor de profissionais
especificamente graduados em cada area de atuagdo, em conjunto com
outros tipos de formagdo: graduado em Direito nos Seguros de
Responsabilidade Civil — Engenheiros nos Seguros de Property e Riscos
de Engenharia — Atudrios e Médicos nos Seguros de Pessoas — etc. A
equipe multidisciplinar constitui condi¢do sine qua non na atualidade,
até mesmo para mesclar e aglutinar conhecimentos, fechando todo o
circulo dos riscos existentes em qualquer area de seguros. A atuacdo
solitaria e individualizada de subscritores cria lacunas, expondo a
Seguradora a riscos desnecessariamente e com especial destaque para o
ambito juridico. Também a Administracdo e a Diretoria da Seguradora,
no seu ambito técnico, devem ser ocupadas por profissionais gabaritados
e com notdrio conhecimento técnico em matéria de seguros. As
Companhias ndo devem ser administradas apenas sob o viés dos
controles comerciais ¢ de producdo, sem a gestdo técnica necessaria e

requerida. Na mesma propor¢do, também as Corretoras de Seguros

16O Enunciado 544 do Superior Tribunal de Justica - STJ, da VI Jornada de Direito Civil, diante dos
reiterados casos julgados, praticamente resolveu a questdo, mesmo em sede de seguros facultativos, diante
dos seguintes termos: “O seguro de responsabilidade civil facultativo garante dois interesses, o do
segurado contra os efeitos patrimoniais da imputa¢do de responsabilidade e da vitima a indenizagdo,
ambos destinatarios da garantia, com pretensdo propria e independente contra a seguradora”. As
Seguradoras que sempre defenderam o critério de “reembolso” justamente para tentarem afastar a agdo
direta do terceiro contra a Seguradora perderam o argumento. [n POLIDO, Walter. Seguros de
Responsabilidade Civil: manual pratico e teorico. Curitiba: Jurua, 2013.
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devem buscar a gestdo dos negodcios delas sob o viés técnico e ndo
apenas de producao.

(v) Revisdo das bases de comercializagdo dos seguros no pais (abolindo a
obrigatoriedade da corretagem de seguros; reconducdo das bases de
comissionamento e inclusive com transparéncia absoluta em face dos
consumidores). O nivel de comissionamento ¢ extremamente elevado no
Brasil em vérios segmentos, se comparado a outros paises no mesmo
setor e, se for comprado no Brasil em relacdo a outras categorias
negociais, nao haverd nenhuma que apresente o0 mesmo patamar. Esta
realidade tem sido considerada fator de impedimento para o
desenvolvimento dos seguros no pais, notadamente aqueles de maior
penetracdo e interesse social, na medida em que encarece
demasiadamente os produtos. Os seguros de pessoas, p. €x., t€m precos
aviltados ou mesmo proibitivos no mercado nacional se comparados a
outros paises, notadamente em face dos carregamentos comerciais que
eles apresentam, o que impossibilita a universalizagao plena deles entre
todos os interessados e classes econdmicas. Todos 0s comissionamentos
e demais encargos devem ser destacados, primeiramente na Proposta de
Seguros (de modo que o proponente analise de antemdo o
custo-beneficio, assim como o nivel e o valor agregado daquela
prestacdo de servico) e, finalmente, consignados na Apolice. A
demonstragdo do prego do comissionamento aqui retratada ja constitui
exigéncia insita no CDC, devendo ser obedecida .

(vi)  Formagdo e habilitagdo de Corretores de Seguros e de Agentes de
Seguros com o nivel de graduagdo superior, sem excecdo. O Mercado
Segurador Brasileiro deve estimular a figura do “agente de seguros”, o
qual poderd comercializar produtos de seguros especialmente voltados
para pequenas comunidades e representadas por bairros, vilas, assim
como acontece em outros paises. Ha nichos especiais de seguros que sdo
tipicos dos Agentes, sequer conflitando com os Corretores de Seguros

profissionais.

7CDC, art. 31 — “prego”.
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(vii)

(viii)

Estimulo e incremento da comercializagdo de seguros através dos meios
eletronicos.

Estimulo a cultura do seguro no Brasil e através de publicidades
institucionais bem elaboradas, além da livre iniciativa de cada uma das
Seguradoras do mercado. Ingeréncia junto ao Governo no sentido de
incluir a disciplina “contratos de seguros” nos programas de graduagao e
de pos-graduagdo das faculdades de Direito, Economia e Administracao,
com incentivos de treinamentos “in company” nas Seguradoras,
Corretoras de Seguros e Resseguradoras, através de programas de
trainees. Criagdo de programas de incentivo a producdo literaria
especializada em seguros e de temas afetos a atividade de seguros, de
ambito nacional. A cultura do seguro precisa ser estendida também a
sociedade consumidora de seguros, quer em relacdo aos produtos
massificados, quer em relacdo aos médios e grandes riscos. Deve ser
incentivada a busca do “melhor produto” pelos consumidores desses
diferentes grupos e de modo que os segurados sejam orientados a nao
buscarem mais tdo somente o “menor preco”. Praticas comerciais,
inclusive de intermediacdo dos negocios, devem acentuar o interesse € a
necessidade dos consumidores em conhecerem previamente o conteudo
dos contratos de seguros, assim como o CDC ja determina (art.46). Os
Corretores de Seguros devem ser especialmente envolvidos nessa
mudanca de hébito e também por conta do disposto no art. 723, do
CC/200218, o qual impde atribui¢des profissionais precisas a categoria. A
fraude contra o seguro, inclusive, diminuird e muito, se o Corretor de
Seguros e também a Seguradora buscarem conhecer, efetivamente, os
proponentes. Se a operagdo imprimir maior rigor técnico €

mercadoldgico no processo de contratagdo dos seguros o procedimento

18 CC/2002 - Art. 723. O corretor é obrigado a executar a mediacdo com diligéncia e prudéncia, e a prestar
ao cliente, espontaneamente, todas as informacdes sobre o andamento do negécio. (Redagdo dada pela Lei
n°® 12.236, de 2010). Paragrafo unico. Sob pena de responder por perdas e danos, o corretor prestara ao
cliente todos os esclarecimentos acerca da seguranga ou do risco do negdcio, das alteracdes de valores e
de outros fatores que possam influir nos resultados da incumbéncia. (Incluido pela Lei n°® 12.236, de
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(ix)

(x)

trara beneficios a toda a cadeia do setor, invariavelmente. Ainda sobre o
aspecto da necessaria ampliagdo da cultura do seguro no pais, o Mercado
Segurador deve distinguir, com especial atencdo, os magistrados. A
promogdo de semindrios € cursos sobre seguros através das entidades da
referida categoria, notadamente as Escolas Superiores da Magistratura,
deve ser pontual e continua. Nao ¢ bom para o mercado que os juizes
tenham contato com o seguro, apenas através dos litigios que sdo
submetidos ao julgamento deles. Algumas vezes, por desconhecimento
do setor, determinadas decisdes denotam até mesmo certo desprestigio a
boa-fé que deve estar presente em todo o contrato de seguro. Aquela
prova indicidria, p.ex., que ao ser denegada deflagra a indenizagdo
indevida e prejudicial & mutualidade do sistema, poderia de fato ter
sofrido outro tipo de julgamento se o conhecimento do magistrado sobre
o contrato de seguro tivesse sido aprimorado e sobre bases mais so6lidas
e também realistas.

Atuagdo das Seguradoras estrangeiras e dos Resseguradores
Internacionais no Brasil nos mesmos patamares que eles desenvolvem
nos paises-matriz ou em outros paises desenvolvidos. Observagdo: essa
exigéncia, certamente, estara vinculada em parte a melhoria das praticas
do mercado nacional, na mesma propor¢do. As Seguradoras
Estrangeiras, todavia, tém obrigagdes imediatas para com o Brasil no
que se refere ao estabelecimento de metas de modernizagdo crescente.
Elas ja realizaram este processo nos paises de suas matrizes em outras
épocas e tém essa obrigacdo também no Brasil. Cabe ao Estado, em
fun¢d@o muito mais consentdnea com a realidade atual, instigar e exigir
este tipo de comportamento delas. Ao invés de impor modelos de
clausulados de coberturas de seguros, cuja atividade ndo mais lhe
compete em sociedade moderna, deve sim cobrar procedimentos
conducentes a modernizacao de todo o setor.

Revisdo das funcdes do Estado na regulacdo da atividade seguradora:
deve buscar e manter a higidez do sistema, fiscalizando as provisdes

técnicas e as reservas de sinistros, em primeiro plano. As bases
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contratuais, prerrogativa de cada Seguradora do mercado, ndo podem
mais ser determinadas pela Susep, ainda que a titulo meramente
referencial. Ficou comprovada neste texto a impropriedade deste
procedimento, de largo espectro, ainda reincidente no Brasil.

(xi)  Estimulo e desenvolvimento dos meios alternativos para a solugdo de
conflitos em contratos de seguros, além da esfera judicial tradicional:
mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

(xi1l) Fomento e investimento em pesquisas cientificas nas areas de interesse
do Mercado Segurador. A Academia deve ser levada para dentro do
Mercado e vice-versa, na busca de solugcdes técnicas para todo o sistema.
A encomenda de pareceres técnicos de académicos e de experts diversos
apenas na fase da regulacdo de sinistros ndo pode ser considerada como
modelo ideal e perene. A ciéncia deve estar a favor do mercado,
ininterruptamente e atuando de forma preventiva.

(xiii) Primordial a criacdo de Fundo Garantidor do Segurado no mercado de
seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo, cujo mecanismo ja
existe em outros paises como EUA, Inglaterra, Canada, Japao e Franca
19

(xiv) Promulgacdo da Lei de Contrato de Seguros no Brasil, e com base nos
Projetos de Leis n.°s 3.555/2004 e 8.034/2010 (Substitutivo) da Camara
dos Deputados e do Projeto de Lei do Senado n.° 477/2013, os quais
sistematizaram todos os temas afetos na contemporaneidade e de acordo
com a opinido de grandes especialistas nacionais e estrangeiros. As
principais obras doutrindrias do setor foram consultadas, além da
jurisprudéncia ja consolidada das Cortes de Justica do Brasil, cujas
decisdes serviram de base para a elaboragdo dos referidos projetos, os
quais congregam o que ha de melhor e mais moderno em matéria de
contrato de seguro e da atividade seguradora, sem precedentes. Os
quarenta e cinco artigos do Capitulo XV do CC/2202 ndo conseguem
mais conter toda a inteligéncia subjacente na grande disciplina do

contrato de seguro, razao pela qual a Lei de Seguros especifica se faz

' POLIDO, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas. Op. cit., p. 355.
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(xv)

necessaria no pais. Deste modo, ela teria a natureza de microssistema,
pos-moderno, despatrimonializado e eivado dos principios do Direito
Civil-Constitucional — consentaneo com os ideais de direitos e
interesses coletivos da sociedade consumidora, com prevaléncia do
respeito a dignidade da pessoa humana”’. O ilustre jurista italiano
Perlingieri, colmatando o pensamento aqui expresso, ensina que “o
direito da economia, socialmente caracterizado, mesmo tendo de velar
em consideracdo as leis do mercado, objetiva intervengdes voltadas a
realizar a justiga e os valores existenciais™ .

Promover a abertura de fato do mercado de resseguro no pais,
eliminando as reservas ainda existentes ¢ desde a promulgacdo da
LC-126/2007". Resseguro tem natureza infernacional e nio existe
“mercado de resseguro doméstico”, mesmo com o registro de mais de
15 empresas internacionais na Susep sob a condi¢do de “resseguradoras
locais”. Nao ¢ real esta configuragdo atual e o mercado internacional de
resseguro pode prestar melhor servigo ao Brasil através de suas matrizes
e colocando a capacidade financeira integral que eles tém a disposicao
do pais, garantindo riscos vultosos. Nacionalizar “capital” no Brasil ndo
¢ condizente com pais que pretende ser visto como moderno e
desenvolvido no conserto das nagdes civilizadas ¢ lideres. Os arroubos
“nacionalistas”, neste pormenor, sdo destrutivos e indcuos. Da mesma
maneira o Brasil ndo precisa dispor de concorréncia estatal na atividade
de resseguro e tampouco em segurosza. Esta participagdo afronta,
inclusive, o principio constitucional que prestigia a inciativa privada.
Nao ha mais sentido e justificativa para este modelo, de indole

politico-partidaria ultrapassada e que nada contribui para melhorar o

20 POLIDO, Walter Antonio. In: Sistemas Juridicos: Codificagdo especifica do Contrato de Seguro. Da
necessidade ou ndo da positivagdo de microssistema para o Direito Securitario Brasileiro. Op. cit.
2 PERLINGIERI, Pietro. O Direto Civil na legalidade Constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008,

2 Quarenta por cento de cada negdcio com oferta compulsoria para os Resseguradores Locais
(LC-126/2007, art. 11, I); retrocessdo limitada a 20% entre empresas do mesmo conglomerado financeiro
(Resolugdo CNSP — 232, de 25.03.2011).

% Foi criada, através do Decreto n.° 7.976, de 1°.04.2013, a ABGF — Agéncia Brasileira Gestora de
Fundos Garantidores e Garantias S.A., sendo que na regulamentacdo ha espago para o Governo atuar
também na atividade primaria de seguros Garantia, concorrendo com a iniciativa privada.
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nivel de aceitagdo do pais entre os povos. O Estado tem deveres a
cumprir e todos eles constitucionais de primeira necessidade para os
cidaddos, ainda desdenhados, muito mais prementes do que o desejo de
se 1imiscuir em atividades econdmicas que nao lhe compete,
originariamente.

Este ¢ o retrato franco e atual do Mercado Segurador Brasileiro, com especial
destaque para as fungdes primordiais do contrato de seguro na sociedade contemporanea
pés-moderna, suas vicissitudes comportamentais e as possiveis solugdes para o maior
engrandecimento dele. O processo evolutivo tem em vista a exceléncia da prestacdo dos
servigos - objetivo este perfeitamente possivel de ser alcan¢ado - e de modo a melhorar
o atendimento dos consumidores de seguros no Brasil. O processo, neste sentido,

precisa ser acelerado.
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